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kann man sinn 
korrumpieren?
purpose, die frage was unternehmen treibt—ist das 
neues denken oder ein neuer marketingtrick?

medienmittwoch 
oktober 2019

janis gebhardt 
marcus naumann www.child.team

http://www.child.team
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james ardinast 
ima clique

ubin eoh 
lindenberg

stanley diamond, maxie eisen, bar shuka 

— wie verändern sich restaurants, wenn 

dahinter eine community steht?  

lindenberg, libertine, lindley 

—warum ist ein hotel besser, wenn 

es eine gästegemeinschaft ist?
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wenn die AFD morgen einen 
kochtopf auf den markt bringt 
— würde er sich verkaufen?

volkstopf 
blitzbrater
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welche attribute und werte der 
AFD fallen ihn ein und lassen 
die sich auf den „volkstopf“ 
übertragen?

zuverlässig 
beständig 
robust 
simpel 
hitzig 
stark
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“our mission at 
volkstopf is to empower 
traditional families to 
create a culture of 
values and belonging by 
cooking at home.”

made in 
Germany
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sinnraum marke/produkt
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AFD

nachhaltige ökonomie

volkstopf

patagonia

sinnraum marke/produkt
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sinnraum marke/produkt

marke/produkt geborgter sinn

AFD volkstopf

nachhaltige ökonomie patagonia
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does it 
make 
sense 
to you?

hat das 
für dich 
sinn?
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hat das 
für dich 
sinn?
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sinnfragen bei deutschen 
traditionsunternehmen? 

—bestand hat, was 
beständig ist.
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abgetragen und aufgewärmt 

—die annahme, dass der 
kunde den sinn mitbringt 
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#1  

konsumenten 
unterstellen 
einem produkt 
sinn und 
erschaffen ihn 
dabei

kunde

produkt a produkt b produkt c
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Mit der 
romantik 
begann ein 
Interesse 
am nicht-
austausch-
baren 
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wir befinden uns in einem wandel einer 
„gesellschaft des allgemeinen“ zu 
einer „gesellschaft des besonderen“
Andreas Reckwitz 
„Gesellschaft des Singulären“

industriegesellschaft spätmoderne (ab 1970)100 jahre

allgemein 

besonders

besonders 

allgemein



Singularisierung 
beschreibt Die soziale 
Logik des besonderen

medienmittwoch—purpose-driven storytelling �21



medienmittwoch—purpose-driven storytelling �22

das web fördert und 
beschleunigt die orien-
tierung am besonderen,  
es singularisiert: 

—subjekte 
—objekte 
—aktivitäten 
—kollektive

ich bin besonders, nicht wie alle anderen

diese lampe ist vintage, nicht Ikea

ich reise nach kamchatka, nicht auf kreta

wir sind veganer, nicht wie der rest

medienmittwoch—purpose-driven storytel
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#2  

unternehmen 
singularisieren 
sich 
wir produzieren anders,  
nicht wie alle anderen

kunde

sportschuh wanderschuh lederschuh

nike asics adidas
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does it 
make 
sense 
to you?
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essen aus dem müll und 
matratzen aus dem netz 
—gut verpackt kommt 
jeder sinn zum kunden 
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#3  

sinn ist ein 
service von 
unternehmen, 
die uns die 
suche nach sinn 
vereinfachen 
möchten

kunde

sportschuh wanderschuh lederschuh

nike 
„everyone is an athlete“

asics 
„high performance“

adidas 
„create the new“
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gleiches produkt 
—neuer sinn

märklin: sinn ist hier 
nur auf der durchreise

weinachten 1960

rente 2016
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gleicher sinn 
—neues produkt

Travis VanderZanden
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time

vo
lu

m
e

2000s

smartphone

pc

time

ci
ty

 u
sa

ge

2020s

e-scooter

car

time

vi
ew

 t
im

e

2010s

netflix
tv

dinge werden nicht durch etwas ersetzt, das 
die identische arbeit besser eledigt, sondern 
das problem im gleichen sinn löst
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der kunde gibt 
dem produkt sinn

unternehmen 
erzeugen sinn 
durch produktion

wo wird erzählt?
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alter sinn—technische möglichkeit 

zu fotografieren

neuer sinn—nicht die digitalisierung 

der fotografie
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das digitale photo ist dem analogen nicht durch 
technik überlegen —das photo der neuen welt 
wird erst im sinn-kontext wertvoll 
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#4  

sinn entsteht 
im kontext, in 
gemeinschaft 
und an 
spezifischen 
orten
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kunde

sportschuh wanderschuh lederschuh

nike 

„lorem ipsum“

asics 

„lorem ipsum“

adidas 

„lorem ipsum“

kunde

produkt a produkt b produkt c

sinn wird nachträglich über das 
fertige produkt  integriert

unternehmen singularisieren sich, idem 
sie die such nach sinn vereinfachen

sinn entsteht im kontext, in 
gemeinschaft , an spezifischen orten
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casper

sinn erhöht den „total 
adressable market“

memory foam 
mattresses

$400 million

sinnraum: wellness & well-being



medienmittwoch—purpose-driven storytelling �37

casper

sinn erhöht den „total 
adressable market“

engineering 
sleep

memory foam 
mattresses

pillowssleep tracker

meditationbedtime 
stories

bed frames

$85 billion

$400 million

sinnraum: wellness & well-being



medienmittwoch—purpose-driven storytelling �38

“our company 
mission is to 
elevate global 
consciousness”
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aus we work’s S1 

“our company 
mission is to 
elevate global 
consciousness”
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we work’s aktuelle mission 

“elevate the 
founder’s bank 
account”
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we work casper slack

global 
consciousness

engineering 
sleep

wellness & 
well-being

fancy 
coworking 

spaces

memory foam 
mattresses

company 
messaging

productivity & 
performance culture

organizational 
transformation

sinn erhöht den „total 
adressable market“



die halbwertszeit von 
informationen ist heute so 
kurz, das man die 
informationen einfach fetter 
macht. 

�42
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https://www.youtube.com/watch?v=koPmuEyP3a0
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bedarfspyramide nach maslow

„für das beste im mann“ 
1990

„we believe: the best a man can be“ 
2019

„die leichte rasur“ 

1968

„ein guter tag beginnt mit gillette“ 
1950

sinn macht informationen 
fetter, so, dass sie eine 
längere halbwertszeit 
haben

physiologische bedürfnisse
hunger, durst, schlaf, sexualität

soziale bedürfnisse
zugehörigkeitsgefühl und freundschaft

sicherheitsbedürfnisse
geborgenheit und schütz der person

wertschätzung
anerkennung und status

selbst-
verwirklichung

entfaltung der persönlichkeit



Title of this presentation in 22pt

Sinn hat eine wichtige rolle 
für marken. Aber man 
erfindet und borgt ihn sich 
nicht einfach.

�45
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sinn als haltungskomponente 
unter bewusster ausgrenzung
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transparency

empathy

expertise

commitment

daniel diermeier 
— trust radar

sinn lässt sich abbilden
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transparency

empathy

expertise

commitment

daniel diermeier 
— trust radar

we work

sinn lässt sich abbilden
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transparency

empathy

expertise

commitment

daniel diermeier 
— trust radar

we work

nike & kapernick

sinn lässt sich abbilden
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sinnraum marke/produkt

marke/produkt geborgter sinn

AFD volkstopf

NIKErassismus

nachhaltige ökonomie patagonia

wellness & 
well-being

productivity & 
performance culture

sinn als  wachstums- und 
vermarketungsstrategie
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danke! 

die nächsten 20 minuten:

interview/fireside chat 

wie schafft man sinn?

james ardinast 
ima clique

ubin eoh 
lindenberg

stanley diamond, maxie eisen, bar shuka 

— wie verändern sich restaurants, wenn 

dahinter eine community steht?  

lindenberg, libertine, lindley 

—warum ist ein hotel besser, wenn 

es eine gästegemeinschaft ist?



Danke für die Zeit.


